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1. Acceso a la Sede Electronica

La direccion URL de la Sede Electronica del Ministerio de Juventud e Infancia es la

siguiente: https://juventudeinfancia.sede.gob.es/es

A través de ella se accede a la portada de la sede:

Inicio Servicios Sobre la sede ~ Ayuda ~ Area privada

Sede electronica del Ministerio de Juventud e Infancia

Buscador de procedimientos

‘ Afiade descripcion o codigo SIA

==

Procedimientos

Infancia y N
Adolescencia
Pracedimientos de la Direccidn
General de Derechos de la
Infancia y de la Adolescencia

Recursos
administrativos

Presentacion de recursos
administrativos

INJUVE — Instituto de

la Juventud >
Procedimientos del Instituto

de la Juventud

Reutilizacién de la
Reutilizacion de la >

informacién

Este procedimiento permite
solicitar el uso de documentos
que obran en poder del
Ministerio.

Proteccién de datos b

Ejercicio de los Derechos de
proteccion de datos
personales del Ministerio de
Juventud e Infancia

Formulario genérico 2

Para la presentacion de
solicitudes, escritos y
comunicaciones no asociados
a procedimientos
normalizados del Ministerio de
Juventud e Infancia, se podra
realizar accediendo al Registro
Electronico General (REG).

Accesibilidad web,

Procedimientos sobre
accesibilidad web, quejas y
sugerencias
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2. Ildentificacion en la Sede Electronica

Para iniciar un procedimiento de forma electrénica se requiere autenticacién del
ciudadano. Para ello, hay que hacer click sobre el literal “Iniciar sesidén” o sobre el literal

“Area privada”:

10:17:34 - 18/11/2025 -] Iniciar sesion Castellano ~

) ® GOMEANG  HINESTEAID
T DE EARA D LIVENTLD
E i

Inicio Procedimientos ~ Servicios v Sobre la sede ~ Ayuda ~ Area privada

A continuacion se mostrara una ventana que nos permitira elegir entre varios métodos

de autenticacion:

Plataforma de identificacién para las Administraciones

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

e X I 7 >\
[oveono __23 ~
clla've _
- e o}
movil /93 @‘:

Cl@ve Movil DNle / Certificado electrénico Ciudadanos UE

Incluye Ci@ve PIN. Puede descargar la Cualquier certificado electrénico cualificado Sistemas de identificacion de otros paises de la

aplicacion en Apple Store (7 o en Google Play 2 UE.

C Acceso Ci@ve Movil ) CAcceso DNle / Certificado electronico ) ( Acceso Ciudadanos UE )
\ J \ £ \ >

Cl@ve permanente

Usuario y contrasefia. Para usarlo, es necesario
registrarse (7 .

\ J

La identificacion se realizara automaticamente si no han transcurrido mas de 60 minutos desde su ultima identificacion.
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Una vez se haya identificado a través de cualquiera de los métodos habilitados para
ello, se mostrara la siguiente cabecera, en la que aparecera nombre, apellidos y DNI de
la persona que acabe de identificarse. Ademas, bajo el area privada apareceran dos
literales, haciendo click en los cuales se podra acceder a los expedientes y

notificaciones de la persona autenticada:

1337:10- 171172025 £ IOMBRE ¥ APELLIDOS (123456782 | (> Cerrar sesién Castellano ~
S J—

T Goamano MmO
ol T CEERANA D LVENTLD
il 2 EIMFANCIA

Inicio Procedimientos ~ Servicios v Sobre la sede ~ Ayuda ~ Area privada ~
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3. Seleccién del procedimiento

Si no se tiene un acceso directo al procedimiento del que se quiere abrir una solicitud,

puede utilizarse el buscador disponible en la cabecera de la sede:

Sede electronica del Ministerio de Juventud e Infancia

Buscador de procedimientos

‘ Afiade descripcidn o cddigo SIA ‘ Q. Buscar

No es necesario incluir el nombre completo del procedimiento, ni siquiera una palabra

completa. Si se introduce, por ejemplo, “recur”, y se hace click en “Buscar”:

Sede electronica del Ministerio de Juventud e Infancia

Buscador de procedimientos

‘ . x

A continuacion aparecera un listado con todos los procedimientos que contengan ese
fragmento introducido en su titulo, y al pinchar sobre cualquiera de ellos, se podra abrir

una solicitud del procedimiento en cuestion:

Sede electronica del Ministerio de Juventud e Infancia

Buscador de procedimientos

Afiade descripcion o codigo SIA ‘ Q, Buscar

Procedimientos (3 resultados)

Recurso de alzada (S1A: 2401046) -
Recurso extraordinario de revision (SIA: 2401050) -
Recurso potestativo de reposicién (SIA: 2401047) 4
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DE JUVENTUD
E INFANCIA

Pagina 6 de 22



4. Creacion de la solicitud

Tras hacer click en el enlace obtenido en el buscador correspondiente al procedimiento
deseado, se vera la portada del mismo, donde aparecera informacion sobre este
(informacion basica, si se puede o no tramitar electronicamente y a través de qué
accesos, si puede tramitarse presencialmente, posible informacién adicional,
documentacion asociada necesaria, normativa aplicable) y posibles plantillas necesarias

para una solicitud.

Ademas, en la parte superior, aparecera un boton con el literal “Acceder al
procedimiento” sobre el que haciendo click se iniciara el tramite de creacién de una

solicitud:

* * comsno MmO
ol CeEmAe  CElUvENTIO
‘0 Emwanca

Inicio Procedimientos ~ Servicios ~ Sobre la sede ~ Ayuda ~ Area privada ~

Inicio » Procedimientos > Ejercicio de derechos de proteccidn de datos personales. (SIA: 2410485)

Ejercicio de derechos de proteccion de datos personales. (SIA: 2410485)

Ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, supresion, limitacidn y oposicién al tratamiento y portabilidad de los datos personales de la persona
interesada, previstos en el Reglamento (UE) 2016/679.

Acceder al procedimiento

A continuacion aparecera la pantalla del formulario, en su primera pestafia (“Datos del
solicitante”), genérica para todos los procedimientos:

1. Datos del solicitante - 2. Datos de solicitud = 3. Firma de solicitud

MINISTERIO
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Primero habra que rellenar los datos del solicitante y una vez completados hacer click

en el boton “Siguiente” de la parte inferior derecha:

Datos del solicitante

Los campos obligaterios estan marcados con un asterisco (%)

Solicitante

Complete los siguientes datos
Tipo de documento * N° Identificacion * Nembre * Primer apellide *

oIE 123456782 NOMBRE APELLIDO 1

Formato valide: 000000001

Segundo apellido
APELLIDO 2

Datos del contacto

I:‘ Sidesea comunicarse por medios no electrénicos, seleccione aqui (excepto personas juridicas y resto de sujetos obligados por el art. 14 de la Ley 39/2015)

Teléfono Correo electronico *

Formato nacional NNMNNNNNN, extranjero Formato socooooos@oon.comfes Formato
+CCNNNNHNNNKNNMWM (sin espacios ni guiones) woocoec@ooocomies
Formato 000000000

nombre@gmail.com

:Cémo quieres actuar?

Selecciona una opcion *

-

@ En nombre propio '\:} En representacion del interesado (fisice / juridice)

A continuacion aparecera el formulario de la solicitud en si:

Q 1. Datos del solicitante = 2. Datos de solicitud = 3. Firma de solicitud
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Sera necesario completar todos los datos obligatorios del formulario y todos los

opcionales que se considere que pueden aportar informacion util al proceso.

Al finalizar se debera hacer click en el botdn “Siguiente”, llegando asi a la parte de

Firma de solicitud:

@ 1. Datos del solicitante > @ 2. Datos de solicitud - 3. Firma de solicitud

Habra que seleccionar uno de los dos métodos de firma y marcar los dos checks de la
politica de privacidad. Una vez hecho esto, se hara click en el boton “Siguiente” de la

parte inferior derecha:

Selecciona un método de firma: *

@ Firma b&sica (Firma no criptografica)
Mas informacion [

'C:' Firma con certificado (@firma/Autofirma)
Permite firmar mediante DNI electronice o un certificado digital instalade en el dispositive o navegador. Mas informadion 2

Politica de privacidad *

He leido y acepto la pelitica de privacidad y la pelitica de proteccién de datos.

Declaro que todos los datos aportados en esta solicitud son ciertos y autorizo a la Administracidn al tratamiento de los mismos para comprobar su autenticidad. |

En el apartado Proceso de firma se detalla esta operativa.

MINISTERIO
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Finalmente, cuando termine de procesarse la firma y el registro, se llegara a la siguiente
pantalla. Como en ella se indica, se podran descargar tanto la solicitud realizada como
el justificante de registro de la misma. De igual modo podra accederse a la seccion “Mis
expedientes”, desde donde podra consultarse la solicitud y realizar cualquier tramite

necesario con esta.

TPt cowmno T
ol o cepvemo
4N EREANCIA

Inicio Procedimientos ~ Servicios v Sobre la sede v Ayuda v~ Area privada ~

Inicio > Procedimientos > Formulario de procedimiento > Confirmacion de solicitud

Confirmacion de inscripcion

El envio telemético de la solicitud para el “Ejercicio de derechos de proteccion de datos personales. (SIA: 2410485)" ha sido completado. Puedes
anotar los siguientes datos para realizar el seguimiento:

F. solicitud - 17/11/2025, 14:50 MNumero de solicitud - ES_E05240601_2025_EXP_AC2000000807407

Documentacion descargable

| + Descarga de solicitud || <+ Descarga de justificante de registro

Proximos pasos:

Recuerda que puedes hacer el seguimiento del expediente accediendo a tu Area privada.

Una vez tu solicitud sea resuelta, recibirds una notificacién en el correo electrénico que hayas indicade en tu solicitud, o en caso de que hayas decidido comunicarte

por medios no electronicos, por correo postal en la direccion que hayas indicado en tu solicitud.

El plazo méximo de resolucién serd de X dias a partir de la fecha de envio de la solicitud.

Ir a mis expedientes

MINISTERIO
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5. Responder a un requerimiento

Cuando se recibe un requerimiento desde la administracion, se puede responder desde
la Sede Electronica, haciendo click en el literal “Expedientes” situado bajo “Area

privada”.

13:35:09 - 30/10/2025 [+ Cerrar sesién Castellano ~

T commuo  MmesTieo
Gl DEERMNA  DERVBMED
N [ =eran

Inicio Procedimientos ~ Servicios v Sobre la sede v Ayuda v Area privada ~

Expedientes Notificaciones

Vi1S eXpeC

Una vez dentro, aparecera un listado de los expedientes que se tengan como persona
interesada. Para acceder a aquel en el que se le haya abierto el requerimiento, hay que
hacer click en el boton “Ver detalle” bajo la columna acciones de la fila correspondiente

al expediente:

Inicio Procedimientos v Servicios v Sobre la sede v Ayuda v Area privada v

Mis expedientes

Desde esta pantalla podras buscar, consultar y gestionar tus expedientes

Buscar ‘ Q, Buscar

- Mostrar filtros

Id. Fecha

Procedimiento Solicitante Estado Acciones
expediente Solicitud
AC200000079 o
6541 Premio Nacional del Juguete (SIA: 3210613) 29/10/2025 @ En tramitacion Ver detalle

MINISTERIO
DE JUVENTUD
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Pagina 11 de 22



Una vez dentro del expediente, hay que dirigirse a la pestaia de “Tramites” haciendo

click sobre dicha palabra:

Inicio » Mis expedientes > Detalle expediente

Expediente: ES__E05079401_2025_ EXP_AC2000000796541

F. solicitud: 29/10/2025 Categoria: Infancia y Adolescencia
Estado expediente: @ En tramitacion

Datos del expediente

Procedimiento asodiado Ambito
Premio Nacional del Juguete (SIA: 3210613) Direccién General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia
Solicitante

Solicitud Documentacién Tramites

Desde aqui podrés descargarte todos los documentos relacionados con la solicitud del expediente

Nombre Acciones
JUSTIFICANTE_REGISTRO_SOLICITUD_ES_E05079401_2025_EXP_AC2000000796541_202510291415 Ver documento
SOLICITUD_ES_EQ5079401_2025_EXP_AC2000000796541_202510291415 Wer documento

Después hay que hacer click en “Firmar acuse recibo”:

Inicio > Mis expedientes > Detalle expediente

Expediente: ES_E05079401_2025_EXP_ AC2000000796541

F. solicitud: 29/10/2025 Categoria: Infancia y Adolescencia
Estado expediente: @ Entramitacion

Datos del expediente

Procedimiento asociado Ambito
Premio Nacional del Juguete (SIA: 3210613) Direccién General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia
Solicitante
Solicitud Documentacion Tramites
Desde aqui podrés consultar todos los tramites relacionados con tu expediente.
Codigo Tipo F.solicitud F.caducidad Estado Acciones

REQ_202510301317 Requerimiento 30/10/2025 Pendiente comparecencia

MINISTERIO
DE JUVENTUD
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Aparecera una ventana y habra que marcar el check “Doy consentimiento” y hacer click

en el botén “Firmar”:

Firmar acuse de recibo asociado al expediente AC2000000796541 X

Desde aqui podras firmar el acuse de recibo de esta notificacidn para poder visualizar el documento correspondiente

Tipo Cddigo de identificacién Concepto
Requerimiento AC2000000796541 REQUERIMIENTO_202510301317
Aviso legal

El acceso a la notificacion supone la recepcion de la misma con el concepto "REQUERIMIENTO_202510301317" puesta a disposicion en la fecha
30/10/2025.

De acuerdo con lo previsto en el articulo 44.5 del Reglamento de actuacidn y funcionamiento del sector publico por medios electrénicos, aprobado por
Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, se le informa de que, de acuerdo con lo previsto en los articulos 41 y 43 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, el acceso al contenido de La notificacion, el rechazo expreso de la misma, o
el transcurso de diez dias naturales desde su puesta a disposicién sin acceder a su contenido (lo que implica legalmente la presuncién de rechazo),
dard por efectuado el tramite de notificacidn y se continuara el procedimiento administrativo.

Al marcar el check de 'Doy consentimiento’ y pulsar en el boton de Firmar o Rechazar va a confirmar su voluntad de acceso o rechazo al contenido de
la notificacion. Como resultade de este acceso, se va a generar un justificante de comparecencia.

Doy consentimiento

Cancelar Firmar

Una vez se haya firmado, el estado del expediente se actualizara, y nuevamente desde

la pestana “Tramites” habra que hacer click en “Responder”

Inicio > Mis expedientes > Detalle expediente

Expediente: ES_E05079401_2025_EXP_AC2000000796541

F. solicitud: 29/10/2025 Categoria: Infancia y Adolescencia
Estado expediente: @ En tramitacidn

Datos del expediente

Procedimiento asodado Ambito
Premio Nacional del Juguete (SIA: 3210613) Direccion General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia
Solicitante
Solicitud Documentacion Tramites
, . - . . Nueva alegacién Aportar documentacién
Desde aqui podras consultar todos los tramites relacionados con tu expediente.
Codigo Tipo F.solicitud F.caducidad Estado Acciones
Ver detalle tramite
REQ_202510301317 Requerimiento 30/10/2025 13/11/2025 Pendiente responder
I Responder I
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Por ultimo, habra que rellenar el campo obligatorio “Respuesta”, adjuntar archivo en
caso que sea necesario, elegir un método de firma y hacer click en el boton “Enviar

respuesta”

Responder al requerimiento REQ_202510301317 X

Desde aqui podra contestar al requerimiento y adjuntar la documentacion correspondiente

Procedimiento

Premio Nacional del Juguete (SIA: 3210613)

Fecha Inicio Plazo
30/10/2025 10 dias
Fecha Caducidad

13/11/2025

Maotivo

Necesita adjuntar el Anexo IV cumplimentado

Respuesta *

Adjunto el anexo IV relleno.

Documento adjunto

T Seleccionar archivo
Mumero de archivos permitidos: 10
Tamafio maximo: 8MB

Formatos permitidos: PNG, JPG, XLS, XLSX,
-PDF, .DOC, .DOCX, JPEG, TXT, XSIG, .CSIG

Anexo Vpdf .

Selecciona un métedo de firma: *

@ Firma basica (Firma no criptografica)
Mas informacion [2

O Firma con certificado (@firma/Autofirma)

Permite firmar mediante DN electrénico o un certificado digital instalado en el dispositivo o navegador. M4s informacién [£

Cancelar Enviar respuesta

MINISTERIO
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En el apartado Proceso de firma se detalla esta operativa.

Una vez finalice la firma del envio, el estado del expediente se vera actualizado en la

pestafna “Tramites”, estando ya la respuesta a disposicion de la administracion:

Inicio » Mis expedientes > Detalle expediente

Expediente: ES_E05079401_2025_EXP_AC2000000796541

F. solicitud: 29/10/2025 Categorfa: Infancia y Adolescencia
Estado expediente: @ En tramitacion

Datos del expediente

Procedimiento asociado Ambito
Premio Nacional del Juguete (SIA: 3210613) Direccion General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia
Solicitante
Solicitud Documentacién Trémites
. 5 P Ny L G Aportar d tacid
Desde aqui podrés consultar todos los tramites relacionados con tu expediente.
Cédigo Tipo F.solicitud F.caducidad Estado Acciones

REQ_202510301317 Requerimiento 30/10/2025 13/11/2025 | En revisién | Ver detalle trimite
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6. Aportar documentaciéon a un expediente

En aquellos procedimientos en que asi esté configurado, una vez pasado a tramite el
expediente, se podra aportar documentacién al mismo durante algunas fases del

proceso.

Para poder aportar documentacion adicional a un expediente, en primer lugar es
necesario acceder al detalle de este. Para eso, se debe hacer click en el literal “Mis

expedientes” bajo el literal “Area privada”.

TN T commuo sy
Shh.T DeERwA  DsuvETLo
4 M EmEANCA

Inicio Procedimientos ~ Servicios v Sobre la sede + Ayuda v Area privada ~

Expedientes Motificaciones

Cuando aparezca el listado, habra que hacer click en el literal “Ver detalle” de la fila

correspondiente al expediente en el que queremos aportar la documentacion.

TPY. T commuo  mmeTERO
SR T DEESMAA  DERVENTLD
el b B INFANCIA

Inicio Procedimientos v Servicios v Sobre la sede v Ayuda v Area privada v

Mis expedientes

Desde esta pantalla podrds buscar, consultar y gestionar tus expedientes

Buscar ‘ Q, Buscar

«Jr Mostrar filtros

Id. Fecha
. Procedimiento Solicitante .. Estado Acciones
expediente Solicitud
L - NOMBRE
AC200000080 Ejercicio de derechos de proteccion de datos personales. APELLIDO 1 17/11/2025 ® En tramitacién Ver detalle
7407 (SIA: 2410485)
APELLIDO 2
NOMBRE
AC200000080 -
0903 Premio Nacional del Juguete (SI1A: 3210613) APELLIDO 1 06/11/2025 + Finalizado Ver detalle
APELLIDO 2
AC200000079 . NOMBRE -
Premio Macional del Juguete (S1A: 3210613) APELLIDO 1 29/10/2025 @ En tramitacion Ver detalle
6541 APELLIDO 2

MINISTERIO
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Una vez dentro del detalle del expediente habra que hacer click en el literal “Tramites”

para poder acceder a dicha pestana:

TN commno  swsTiNG
e CrEeens  pepveLo
|- & REANCIA

Inicio Procedimientos Servicios v Sobre la sede v Ayuda ~ Area privada ~

Inicio » Mis expedientes > Detalle expediente

Expediente: ES_E05079401_2025 EXP AC2000000796541

F. solicitud: 29/10/2025 Categoria: Infancia y Adolescencia
Estado expediente: @ En tramitacion

Datos del expediente

Procedimiento asociado Ambito
Premio Macional del Juguete [SIA: 3210613) Direccién General de Derechos de la Infancia y de Lz Adolescencia
Solicitante

NOMBRE APELLIDO 1 APELLIDO 2

Solicitud Documentacion Tramites

Si esta configurada la opcion para el tipo de expediente, aparecera un boton con el

literal “Aportar documentacion”, en el que habra que hacer click:

Inicio » Mis expedientes > Detalle expediente

Expediente: ES_E05079401_2025_ EXP_AC2000000796541

F. solicitud: 29/10/2025 Categoria: Infancia y Adolescencia
Estado expediente: @ En tramitacion

Datos del expediente

Procedimiento asocado Ambito
Premio Nacional del Juguete (SlA: 3210613) Direccién General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia
Solicitante

NOMBRE APELLIDO 1 APELLIDO 2

Solicitud Documentacion Tramites

Desde aqui podrds consultar todos los tramites relacionados con tu expediente.

MINISTERIO
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A continuacion se mostrara una ventana modal desde la que podran adjuntarse hasta
diez archivos de un maximo de 8 MBs cada uno. Haciendo click en el botdn

“Seleccionar archivo” se podran subir los documentos desde el equipo:

Aportar documentacion

Desde aqui podras aportar documentacién al expediente

Procedimiento

Premio Macional del Juguete (SIA: 3210613)

Motivo *

Adjunto anexos [l y{ IV, gue estaban pendientes

b OUmantos AdIUNOS

T Seleccionar archivo

MNumero de archives permitidos: 10
Tamafio maximo: 8MB

Formatos permitidos: PNG, JPG, XLS, XLSX,
-PDF, .DOC, .DOCX, JPEG, TXT, XSG, .CSIG

A continuacion, aparecera un listado de los documentos que se han adjuntado con un
check verde al lado de cada uno. Para enviar la documentacion habra que seleccionar

uno de los dos métodos de firma y hacer click en el botén “Enviar”:

Documentos Adjuntos

T Seleccionar archivo

Mumero de archivos permitidos: 10
Tamafio maximo: BMB

Formatos permitidos: PNG, JPG, LS, XLSX,
PDF, .DOC, DOCX, JPEG, TXT, X51G, CSIG

Anexo lllpdf
Anexo IV.pdf

Selecciona un método de firma: *

'C::' Firma basica (Firma no criptografica)
Més informacién [2

@ Firma con certificado (@firma/Autofirma)
Permite firmar mediante DN electrénico o un certificado digital instalado en el dispositivo o navegador. Mas informacion  [2

MINISTERIO
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En el apartado Proceso de firma se detalla esta operativa.

Finalmente, cuando termine de procesarse la firma y el envio, se actualizara el detalle
del documento, que aparecera nuevamente en la pestana de “Solicitud”, pero si se hace

click en el literal “Tramites” para acceder a dicha pestafia:

Datos del expediente

Procedimiento aseciado Ambito
Premio Nacional del Juguete (SIA: 3210613) Direccién General de Derechos de la Infancia y de la Adolescencia
Solicitante

NOMBRE APELLIDO 1 APELLIDO 2

Solicitud Documentacién

En el detalle de la misma se podra ver una linea con el texto “Aportar documentaciéon”

bajo la columna “Tipo”. Si se hace click en el literal “Ver detalle tramite” de la fila

correspondiente:
Solicitud Dacumentacion Tramites
Desde aqui podras consultar todos los trdmites relacionados con tu expediente.
Cédigo Tipo F.solicitud F.caducidad Estado Acciones
ALG_202511031007 Alegacién 03/11/2025 Completado Ver detalle tramite
ALG_202511031211 Alegacién 03/11/2025 Completado Ver detalle tramite
REQ_202510301317 Requerimiento 30/10/2025 13/11/2025 En revisién Ver detalle trdmite

APT_202511180954 Aportar documentacion 18/11/2025 En revisién

Se mostrara una ventana modal desde la cual se podran consultar los documentos que

se acaban de subir, que también estaran disponibles para el tramitador:
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Datos del tramite

Desde aqui puedes consultar todos los datos asociados a este tramite

Cadigo Estado
APT_202511180954 En revision
Fecha Inicio

18/11/2025

Documento

B APORTAR_DOCUMENTACION_202511180954

Adjuntos

B Anexc_lll
B Anexc IV
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7. Proceso de firma

Si el método elegido es firma basica a continuacion se mostrara una ventana que

permitira elegir entre varios métodos de autenticacion:

Plataforma de identificaciéon para las Administraciones

Seleccione el método de identificacion de Cl@ve

r R (~ - \ (- 3\
).~
I ”
( a've )
s e o}
@] movil él @\‘
Cl@ve Movil DNle / Certificado electrénico Ciudadanos UE
Incluye Ci@ve PIN. Puede descargar la Cualquier certificado electrénico cualificado Sistemas de identificacion de otros paises de la
aplicacion en Apple Store [Z 0 en Google Play 2 UE
( Acceso Cl@ve Movil > ( Acceso DNle / Certificado electrénico) ( Acceso Ciudadanos UE )
A J/ \ J/ \ J/

Cl@ve permanente

Usuario y contrasefia. Para usarlo, es necesario
registrarse (7

C Acceso Cl@ve permanente >

L J

La identificacion se realizara automaticamente si no han transcurrido mas de 60 minutos desde su ultima identificacion.

Por el contrario, si se elige firmar con certificado, es necesario tener instalada la

aplicacion Autofirma y aparecera el mensaje de la imagen. Habra que hacer click en

“Abrir” y, previamente a eso, si en sucesivas firmas no se quiere que vuelva a aparecer

el mensaje habra que marcar en el check:

Este sitio estd intentando abrir AutoFirma.

https://juventudeinfancia.se-sede.gob.es quiere abrir esta aplicacién.

| | Permitir siempre que juventudeinfancia.se-sede.gob.es abra vinculos de este tipo en la aplicacion asociada
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https://firmaelectronica.gob.es/ciudadanos/descargas

A continuacion, se mostrara una ventana modal que permitira seleccionar el certificado
con el que se quiere firmar la solicitud que se va a realizar y, una vez hecho esto, habra

que hacer click en el botdon “Aceptar”:

Didglogo de sequnidad del almacén Windows >

Seleccione un certificado If,:lj E@J

| 00000000T NOMBRE APELLIDOUNO (R: Q000000...

Emisor: AC Representacian. Uso: Firma v autenticacion.
Valido de=de: 13/05/2024 hasta 13/05/2026

l 4366bb55-00ca-4b19-bd7e-eb9cf09228a0
Emizor: net+DC=windows+CN=MS-Organization-Access+0U=82db...
walido desde: 17/10/2024 hasta 17/10/2034

| Aceptar || cancelar |

En ambos casos, es posible que a continuacion aparezca un mensaje como el que se
muestra a continuacion. Es importante ser paciente y hacer caso de las indicaciones

que se proporcionan en el mismo:

Estamos procesando tu solicitud...
Este proceso puede tardar varios minutos. Por favor, espera su finalizacion sin cemrar esta pantalla del navegador.
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